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	Şikayet/İstek ve İtiraz Başvuru Formu



                                                                                       No :

	Müşteri              :
	
	

	Başvuru Yapan :
	
	

	Tarih                  :
	
	

	
	
	

	Şikayet     FORMCHECKBOX 
                İtiraz   FORMCHECKBOX 
                    İstek   FORMCHECKBOX 


	Alınan Hizmet: 
Muayene  FORMCHECKBOX 
       

	Başvuru Konusu         :


	Başvuruyu Alan:

Adı-Soyad :

İmza         : 

	Aşağıdaki kısımlar Yönetim Temsilcisi tarafından doldurulur.

	Şikayet/İtiraz/İsteğin alındığı bilgisi müşteriye iletildi :         FORMCHECKBOX 
 e-posta                FORMCHECKBOX 
 Yazılı        

Not: Lütfen şikayet/itirazın YEŞİL TEKNİK MUAYENE’ye ulaştığı bilgisinin müşteriye iletiniz. Bu bilginin müşteriye iletildiğini gösteren kaydı  bu form ile birlikte kalite bölümüne teslim ediniz.

	Aşağıdaki kısımlar Teknik Müdür tarafından doldurulur.

	Başvuru Sonucu Yapılan İşlem: 
  FORMCHECKBOX 
 Önleyici Faaliyet (No:…..)         FORMCHECKBOX 
 Düzeltici Faaliyet (No:………)          FORMCHECKBOX 
 Uygun Olmayan İş/Hizmet  (No:………..)

	Başvuru Takibi

	  FORMCHECKBOX 
 Sonuç ilgili tarafa iletildi

	  FORMCHECKBOX 
 Başvuru sona erdi

	  FORMCHECKBOX 
 Başvuru sona ermedi            Açıklama: 

	Tarih                                   :  

	Bölüm Sorumlusu / İmza  :   
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